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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jine Kartind Ma. 13 % informasi {02593 587004 = Sekretariat (0293] 587017
Fax (0293} 507017 ™ W60 (0293) 585352

REEAPITULASI INDEKS KEFUASAN RSUD BAUNTILAN
TB IV TAHUN 2018

No | INSTALASI JUMLAH SURVE! | NILAI CAPAIAN
1 |INSTALASI PERSALINAN/ VK 49 5,1
2 |INSTALASI NICU/ KEMANGA 79 79,91

(INSTALASI RAWAT JALAMN{ GIGI, BEDAH, ANAK, SARAF, 77 70,02
3 THT, MATA, OBSGYN, DALAM, ORTHOPED!)

INSTALAS| RAWAT INAP | MENLUR, ASTER, SERUNI, 105 0,51
i GLATHOL, FLAMEBOYAMN, DAHLIA, MAWAR, ANGGREE)
5 INSTALASI LABORATORIUM 49 2,24
[ INSTALAS| GAWAT DARURAT ED £1,25
7 INSTALAS] RADIOLOG 20 B0,58
[ INSTALAS! FARMASI 24 78,43
[ INSTALAS| REHABILITASI MEDIK 44 71,41

10 INSTALAS| CARE UNIT 13 86,73

11 [INSTALASI KEAMANAN KETERTIBAN DAN PARKIR 15 67,33

12 |INSTALAS| BEDAH SENTRAL 11 7B, 86

13 [INSTALASI GIZI 25 23,7

14 INSTALAS| RLULHCAN DAM AMBLULANCE 25 L]

15 TPPRS 24 6,12

16 [PELAYANAN GAKIN ) B3,75

HILAI RATA-RATA 19,67

kuntilan, Februari 2019
Ka. Bid Pelayanan

—

r. JPH
MNP, 19680919 2E04 2 002




FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
lm, Kartirk Mo, 13 %8 afarmasi (0233) 587004 2 Seloretariat (0233) 5870417

Fand (D930 5A7017 78 1GD (033} 585392

e-mail rrudkabemgl@Egmall.oom Muntilan =1 56411

LEHIT PELAYANAK
ALAMAT

HORMOR URLT

CAMN PER UNSUR PELAYANARN
TE IV TAHUN 20018

: Instalasi Pessalinan
[ RSUD Muntilan Kab, Magalang

PENGOLAHAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT PCR RESPONDEN

MiLAI PER LINSUIR PELAYANSAN

RESPOMDEN
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|MER per unsur

F1i2

3,286

43

49

49

49

44

a5

3,463

3,551

31234

36T

3,367

1.552

1612

3,248

0312

0,225

0,347

0,355

03122

oa67

0,337

0,359

0,363

0,324

3404

TEM UNIT PELAYANAN

85,102

Kaetersmgan:
Ll sd LAag
NER

KM

: Unsur Pelayanan
: Wilal tarata
i Indeks Kepuasan Masyarakat

Mty Pelayanan:
A Samgat Balk) : 21,26 - 100,00

B { Baik|

162,51 - 81,25

L | Kurang Badk] : 43,78 - 62,50

*1

L |



*} : bnél NER KM tartimbang O { Tidak Balk) - 25,00 -43,75

b | ¢ KM unit pelayanan x 25

HRR Per Linsur : lumizh nilal per unsur dibagl
Fumilah kuesioner yang terisl

MER tertimbang : WER per unsur ¥ 0,1

e L

8 Januarl 2019

NIF. 1SATO%06 201001 2021

Eurangrya kamunikasi antara potugas dan pasien
Petugas kurang ramah

Petugas kurang Sigap

Petugas banyak yang bercanda
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

fn. Kartinl No. 13 ™ Informas (D293} 587004 ¥ Sekretariat {0293) 587017

Fax [0293] 587017 %% 160 (0293) 585357
w-muall rsudiabtmgl@gmalloom Misnilan B3 55411

LAPORAM HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UHIT PELATANAN : Instalasi Fersalinan

BULAMN / TH 1 Dktober - Desember 201E
1. Indeks per undur pelayanan
PERHITUNGAN
Lo LINSLIR FELAYANAMN S0BOT LA UNEUR SILA TNDERS
1 Parsyaratan Ll 3122 0,312
2 |Prosedur 0.1 3,286 0,229
3 |Waktu Pelayaran ol 1,468 0,347
4 Bigyaf Tanl a1 3,551 0,355
5 Produk Spesifikasi Jents Pelayanan 0.1 3,132 0,312
& Kampetensi Palaksana 0.1 3,673 1,357
T Perilaku Pelakiana g1 1,367 0,337
& Maklumat Pelayanan .1 3592 0,359
g Penarganan Pangaduan, Saran, Masuesn 2.1 1612 0.361
10 Satans dan Pragarana 11 3,245 0,324
JURLAH KM 5404

iesimpulan:

a. rilal 1K setelan dikonversd = Mlla indeks x 25 = 85,12

b BAutu pelayanan = 4

= Eirerja unit pelayanan = SEMGAT DAK

1. Pripeitas peningkatan kuaiitas pelayanan

Dalsm peningkatan kualltas pelayanan, diproritasksn pads unsur Produk Spesifikasi lenid Pelayanan
dan unsur Persyaratas

Buntilan, 18 MAnuari 2018

Kb gh‘,‘nﬂﬂﬂ

Ana an
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Il Kastinl Mo 13 ™ (rfarmani (0293) S37002 = Sekretariat {0293] 557017

(faN,

Fax (02%3) SETOLT ¥ 16D {02593) 385351
g=mall rsudkebmgl@gmall,com Muntilan 2 56411

TE IV TAHUN 2008

DN PER UMSUR PELAYAMAMN

PENGOLAHAN INDEES KEPLIASAN MASTARAKAT PLA RESMOMNDEN

: Instalasi Rawat kalan

LINIT PELAYAMNAN

BLAMAT

REUD Muntilan Kab. Magatang
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Iml per wnsur E ] 1 a5 53 1 i B 1hE 247
pmd ues terisl T 7 7 T3 7 T 7 ki Fid
MAR @er wnsur 26 | 11399 3,049 | 3, 2727 3 3,2727| 3.1948 | 3 4805 3,2078 210E1
ﬁ“ﬂ‘::“" 02026 0313 | 03065 | 03273| 03 |0,3273| 0,198 0,3481| 0,3208 | 02961
IKM UNIT PELAYANAN i
79,026
Katerangan: Mute Pelayanan:
Uisduld ; Unsur Pelayanin A Sangst Badk) : B1,26 - 100,00
MAR ; Milai rata-rata B Baik} 162,51 - B1,25
1 s indeks Eepussan Madyarakat C{ Kurang Baik} : 43,76 - 62,50
N . Jnl HER K8 tertimbang O ( Tidak Baik) 25,00 - 43,75
uE) s KK unit pelayanan & 25
WER Far Unsur ¢ Jurnlah rilal per unsur dibagl
JSurnlan kuestarer yang teris
HRA terimbang * HRR per unsur 0,1
PEr URSur Rl Jaraian 2019
Petu ngeicla KM
43¢ N

i
MIF, 19870506 201001 2021



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin, Eartinl Mo, 13 B Informasi {0253) 587004 ¥ Sokretariat {0203) S5E7017

Fax [1293) GATOLT ™ 16D (0293) 585392
e-mall rrudicabmgh@ pmatleam Muntifan = 56411

LAaPORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN ; Instalasi Rawat lalsn

BULAN fTH Détobeer < Despmber 2018
1. indeks per wAsur pelEyEREN
PERHITUMNGAN
LN YA
ik LR PREARAA BOBOT MNILA]I LINSLUR HELAL INDEKS
1 Persybrakan 01 3026 0,303
2 Progedur 0l 3.130 0.313
3 |waktu Pelayanan 0l 2,065 0,306
4 Biaya) Taril 0.1 3,273 0,337
5 ||=-ma_m mﬁin:l Jenls Pelayanan 0,2 3,000 0,300
[ Eoemigetesi Pelaksana 0i 3,273 0,327
T Pevilaky Felaksars (e | 3,195 0319
B |Mablumat Pelayanan 0.1 3481 0,348
§ |Penangansn Pengaduan, Saran, Masukan Q.1 3,208 1,321
10 |Sarana dam Prazarana 0.1 2,561 1,496
JURALAH IKRA 3,161
Epsimpidan:
a. Wilal K3 serbelah dikomwersi = Miks indeks x &5 = 78,02
b Mutu pelayanan =8
E. Kinerja unit pelayanan = BAIK
7. Prioritas peningka'tan Kusfitas peiayanan
Dalarn peringkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada Unsur Sarana dan Prasasana
Muntilan, 79 JApuan 2019

fa.Bid gcld,-amn

dr, Ana Reschanah, Sp.PK
NEP. 15680515 200604 2 002



Fax (0293] 587017 ¥ 1GD (0293] 585392
e-mall rsudkabmgl@gmait.com Muntilan ] 56411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
fin, Kartinl No. 13 ¥ informasi (0293) 587004 ™ Sekretarlat (0293) 587017

A

PENGOLAHAN INDEKS KEPFUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TE IV TAHUN 2018

s Instalas] Rawat Imap

UNIT PELAYAMAM

ALAMAT

T RSUD Muntidan Kab, Magelang
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110
Al pET unSr 3la 332 359 356 315 343 347 357 350 321
Jmil kues terisi 105 105 105) 105 105 105 105 105 105 105
MRR per unsur 2.9305] 3,161%9| 3,419} 33905 3| 3,2667| 3,3048 3,4| 3,3333| 3.0571
NRR tortimbang | o ooo | naqpa|03a19| 0,338 | 03 |03267 03305 034 |03333)0,3057
par uaanl 3,232
KR LUMIT PELAY ANAN
£0,810
Esterangan: hutu Pelayanan:
Ul ed U0 < Ungur Pelayanan & Sangat Baik] ;81,26 - 100,00
HRR (Milal rata-rata B { Baik] 62,51 - 81,25
A0 tIndeks Kepuasan Masyarakat C (| Kurang Baik) : 43,76 - 62,30
") ¢ Imil MRR KM tartimbang O | Tidak Baik) : 25,00 - 43,75
o | = 1M unit pelayanan x 15
HRR Per Unsur  : Jumlah nilai per unsur dibagl
Jumlah kuesioner yvang terisl

NRR tertimbang | NRR per unsur X 0,1
per unsur

bAuntilan, J9.08nuan 2018

; nla 1M
W e—
Nurdiani Risma Dewl, SKM

WP, 19870806 200001 2 021

“

it]



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jir. Karting No. 13 % informasi (0293} 587004 ¥ Sakretariat (0293) 587017
i Fax {0293} 5E7017 ™8 16D (0293) 585302

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYAMAM @ Instalasi Rawat Imap
BULAN S TH s Oktober - Desamber 2008
1. Indeks par unsur pelayanan

FERHITUNGAN
o b S BOBOT | NILAIUNSUR | MILAI INDEKS
1 Persyaratan 0,1 2,990 0,259
2 Prosegur 01 3 162 0,31la
| ‘Waktu Pelayanan 0,1 3,419 0342
4 Biaya/ Tarif 0,1 3,350 0,339
5 Produk Spesifikasi Jenks Pelayanan 0,1 3,000 0,300
& Kompetens| Palaksana 0,1 3,267 0,327
7 |Perilaku Pelaksana 0.1 3,305 0,330)
] Maklurnat Pelayanan 0,1 3,400 3,340
9 Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 3,333 0,333
10 Sarana dan Prasafans 0,1 3,057 0,306
JUMILAH 1KM 3,733|
Kesimpulan:

a Milai IEM setelah dikanverst = Kila indeks 1 35 = 60,81
b. Plutu pelayanan = &
£ Elnerfa unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Persyaratan

ahii, ktuntilan, 29 Januarl 2019

Fce Yo Kab, Mapelang _,ja—qﬁ Pafayanan

[ g, | ¢

e Fa

F

| s

e dr, Ana Roechanah, 5p.FK
LY

MiP. 19620919 200604 I 002



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jim. Kartini Mo, 12 % informasi (0293) 587004 = Sekretariat (0293) 587017

Fax {0293) SE7017 ™ IGD (0293) 585392

@-rrafl rsudkabmgl@grmail comm Muntilan = 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

QAN PER LINSLR PELAYANAN

TE I TAHUMN 2016

: Instalasi Laboratorium

LIMIT PELAYANAN

ALAKAT

T RSUD Muntikan Eab. Magelang

HILAI PER UNSLIR PELAYANAN

g
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Iml per unsurs 152 154 158 175 14i 162 164 176 172 153
Sl kues teris 45 40 45 48 49 49 40 15 45 49
MRR per wnsur 3.102| 3,1429] 3,2245] 3,5714| 2,9796) 3.3061| 3,3465) 3.591E| 3,5102) 3,1224
l::“ﬂ:“h'“s 0.3102| 03103 | 03224 | 03571 | 0,298 | 03306 0.3347| 03892 | 0,351 |03322| mazse |7
[|KM UNIT PELAYANAN 82,245 |**)
Katerangan: Bty Pelayamnam
UL £.4 LA0 ; Unaur Pelayanan A [ Sangat Badk) - B1,26- 100,00
MAA : Wllad rata-rata B [ Baik) 62,51 - 8125
KR : Indieks Kepussan Masyarakat L { Kurang Baik) :43,76- 62,50
=} : il MEA KM tertimbang O [ Tidak Baik] :3500-4375
| s TEM unilt pelayanan x 25
NRR Per Unsur i lumlah nilal par unsur dibagi
jumnlah kuesioner yang terisi
MRR tertimbang : NRR pr unsur X 01
ik Muntilan, 28 Januari 2019
e ngalada KM
3 e—
i Ris K

NIP, 19870306 201001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

i, Kartini Me. 13 2 informasi (0293} S87004 = Sekretariat (D293) 5E¥0L7

Fao [0293) SE7017 ™ 1GD (0293) 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYAMAN : Instatasi Laboratorium

BULAM [/ TH : Oktobar - Deternber 20015
1, Indeks per unsur pelayanan
PERHITUNGAN
= UHPUR FELAYATIH BOBOT HILAJ UNSUR BIILAI IN DEKS
1 Persyaratan 0,1 3102 0,310
. Prasedur (L ] 3,143 0,314
3 |'Waktu Pelayanan 0.1 3,224 0,3d2
4 |Biaya/ Tarif 0,1 1571 0.357
5 Produk Spesifikas! lents Pelayanan 0.1 2,980 0,288
] Komgpetensi Pelaksana 0.1 3,306 0,331
7 Perilaky Pelakissa 0,1 3,347 0,335
a {Maklumat Pelayanan 0.1 35932 0,359
g Fenanganan Pengadubn, Saran, Masukan 0,1 3,510 0351
i Sarana dan Prasarana 0,1 3,122 0,312
JUBILAH 1K 3,280
Kesimpulan:
x, Hllad [EB setelah dikonvers) = Milal indeks 2 25 = §2,24
b Wity pelayanan = A

=

Kinerja unit pelayanan = SANGAT BAIK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dialam poningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Muntilan, 2B Anuari 2019

Ka3Bid pgsﬁn:n

dr. Ana Roechanah, 5.R%
MIP, 19680915 200604 2 D02




Fax (0203} 587017 & 1GD (0293) 385302

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
e-mall rsudkabimgl@gmall.com Murtilen 56411

Jir Karting Moo 13 % Informas] (0293) 587004 75 Sekretariat (02593) 587017

PEMGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

TE IV TAMUN 2018

DAM PER UNSUR PELAYANAN

s Instalasl Gawat Carurst
: REUD Muntilan Kab. Magelang

BILAI FER UNSUSR PELAYANAN
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[l kuaas torisi s0] 0] 50/ %] s0] 50 50  sof  sol  sof
NER Per unisLr 1 34 32) 322 324 3.23' 324 316] 3621 3,04 L
MR tertimbang 0324 022 [0322] 0324 | 0325 | 0324 | 0216 0862 ] 0304 | 0,336 | 3250
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN 81,250
Heterangan; Mutu Pelayanan:
il 5.d UAD = Uniswr Palayanan & [ Sangat Baik] : £1,36 - 101,00
MRS | Mikai rata-rata B [ Badk] 1 Bd51 - 8125
1 ¢ Ity Kepuasan Masyarakat C [ Kurang Baik; 43,76 - BZ,50
| »Jml HAR ER tErEmhang O [ Tidak Badk] | 25,00 -43,75
=y ¢ A unit pelayanan 1 35
HER Per Unsis = Jurmlah nilad per unsur dibagi

Jumilah kuesiaher yang terisl
MAA tertimbang : NAR par unsur X 0,1
per wasaf

®iu i Januari 201%
PatygEas lola KM

G —

teurdiani Risma Dewi, KM
MIP. 19870506 202001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin Kartinl oo 132 nformasi (0293} 587004 ¥ Sekretariat {0293) SE7017
Fax (0293} 581017 G0 10293 585392
e-mail rudkatengi@pmalcom Muntilan [ 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYANAN ; instafasi Gawat Darurat
BLILAN J TH :Dictaber - Desember 2018
L Indeks par ungir yanan

FEAHITUMGAN
bt SR A BOBOT | MILAIUNSUR | WILAIINDEKS |
1 Persyaratan 0,1 ﬂﬁi:ﬁl 1,324
4 Frosedur 1 3,200 1,320
3 |waku Pelayanan 0.l 3,220 0,322
4  |BEryay Tardl a3 3,240 0324
5 |Produk Spesifikasl senis Pelayanan 2, 3,280 0,324
5 |Kompetensi Pelaksana 01 3,240 0,324
3 Perilaku Pelaksana 01 3,160 0,316
B |Maklumat Pelayanan 0.1 3,620 0,341
4 |Penanganan Pergaduan, Saran, Masukan 0.1 3,040 0,304
10 |Sarana dan Prasarana Q.1 3.260 0,316
JUMLAH 1KM 3,250)
Kesimpulan:

2, hlai KM seteloh diarersd = Milad indoks « 25 = 81,35
b, Mtu petayanan =2
c.  Hinerjs wnif pelayanan = BAIK

2. Priceitas penirgkatan bualitas pelayanan
Dalam perdngkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Penanganan Pengaduan, Saraen, Masukan

BAwntilan, 26 lamuar] 2019
Kafid Pelayanan

dr. Ana Roechanah, 50.7K
HIP, 19680010 200604 2 002
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
e-mall rsudkabmgl@gmail. com Muntian &0 56411

Jin. Kartind Mo, 13 ¥ informasi (0293) 587004 % Sekretariat (0293) 587017

Al

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

TE IV TAHUN 2018

: Irstalasi NICL

LIMIT PELAYANAN

ALAMAT

: RSUD Muntilan Eab, Magelang

MIL&| PER LIMSUR PELAYANAN

Ulc

L9

i

U7

LiG

(]

L]

LES

[FF)

Ly

HOMOR URUT

RESPOMDEN

i)
11
12
13

14
15
la
i?

18
19

20

a1

22

23
24

25

&
T
25
20
30
3l

32

33

37
IR

40
41
42
43

47
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50 |
Irnl per unsyr: 88 B9] 85| 95 g2 92| mo] 110] @n| &8
Il kues teris) 20| 29| 2] 29] 29 20| 28] 38 29
MRR per unsur 3,034| 3.069| 3,276| 3,276| 2,B276| 3,172| 3,069 3.753| 3.414] 3,034
::f'u‘:;"rm"‘“"“ 0,303 | 0,307 | 0,328 | 0,328 |0,2828| 0,317 | 0,307 | 0,379 | 0,391 | 0,303 | 3297
]

IR LUNIT FELAYAMNAN HIEH
Ketarangant AMutu Pelayanan:
U1 s5.d U1d : Unsur Pelayanan & { Sangat Baik] : £1,26 - 100,00
MAR : Milal rata-rata B | Baik] 162,51 - 81,25
X : Indeks Kepuasan Masyarakat €[ Kurang Baik}: 43,76 - 62,50
- 1 Jmil NRR IKM tartimbang D | Ticdak Baik] ;25,00 -43,75
|  IKM unit pelayanan x 25
WRR Per Uniur : Jurnlah milal per ensur dibagl

lumiah kuesioner yang teris|
HNRA tertimbang : NAR per unsur X 0,1
RErnEr Muntitan, 26 [Anuar] 2019

Felala 1Kk

ur

|
NIF. 19870506 201001 2 021

*
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Fax (0293) 587017 & 150 (0293] 585352

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELATANAN : Instalasl NICLU
BLILAN / TH : Oktober - Desembier 2018
1. Indeks per unsur pafayanan

FEAHITUNGAN

b il BOBOT | MILAIUNSUR | NILAI INDFKS
i Persyaratan 01 3,034 0,303
- Prosedur 0,1 3,069 0,307
3 Wakiu Pelayanan 3,1 3,276 @328
| Eii.'g.la,." Tarif a,1 3,276 0,328
5 Produk Spesifikasi benis Pelayanan 0,1 2.E18 0,283
B Kornpetens Pelaksana 0,1 3,172 0317
7 Periiaku Pelaksana 7 | 3.069 0,307
-] Maklumat Pelayanan 0.1 3,793 0,379
o Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 3414 341
10 sarana dan Frasarana 0,1 3,034 0,303
JUMLAH KM 3,147

Kesimpulan:

i Milai IKM zatelah dikorversi = Nilal indaks x 25 =75,91
b. futu pelayanan = B
| Kineria unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas peningeatan kualltas palayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

EngEtahul,

T unﬁlan Kab. Magelang Muntilan, 26 Mnuar 2019

KaBid. Pglayanan
>
{

r. Ana ah, SpPK
MIP, 19680318 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Bin, Kartinl Mo, 13 %% informasi (0293) 587004 % Sekeetariat (0293) 587017
Fax {0293] SH7017 ™ 150 {0293] 585353
e-mail rsutkabmgligmail.com Muntllan ES 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
CAN PER UNSUR PELAYANAMN
TB IV TAHUMN 2018

LFNIT FELAYARAMN : Instalasi Radiologi
ALAMAT ¢ ASUD Muntilan Kab. Megelang
MOMOR LRUT HiLAl PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN U1 uz U3 U4 us (V]3] U7 ua ug Uid
1 3 3 4 4 3 3 4 4 1 3
2 3 E] 3 3 3 3 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 £ ] 3 4 4 3 3
5 3 4 4 [ 4 i 4 4 4 4
L] 3 4 i 3 E| 3 3 3 3 3
7 ] Y E] 3 3 3 i 4 1 3
g 3 3 E 3 3 3 3 3 1 3
& 3 & i 3 3 i 3 4 3 3
10 3 3 i 3 3 3 3 3 4 3
11 3 3 3 k) 3 3 3 4 3 i
12 3 ] 2 3 i 3 3 & 4 i
13 E| E 4 i 3 3 i & 4 i
14 1 ] i 3 3 ] 3 i d 3
15 3 3 3 E | 3 i i 4 3 3
16 - | 3 4 2 3 L] L] 3 4 i
17 3 4 3 4 3 3 3 4 1 F
1E 4 E ] 4 3 E 4 E| i 4 3
pi] 1 4 4q 3 3 E| E} i 4 3
20 1 3 3 3 3 3 1 4 i 3
21 3 4 3 4 | 3 3 4 4 3
22 3 3 3 4 3 ¥ 3 4 | 3
23 3 4 3 4 3 E] 3 3 E] |
24 E| C| 3 3 3 3 3 E] E] 3
% 3 i A 4 3 3 1 4 4 3
26 i 3 3 4 3 3 3 z 1 3
27 3 a 3 3 3 1 4 3 E| 3
28 3 3 ] 3 3 i 3 d 3 2
s 3 3 k| E] 3 3 3 k! 3 F)
30 3 3 4 4 3 3 q 4 4 3
Irnl per unsur a0 oEf 101 84 51 95 oo 107 G4 a3
rrd kues tarlsi 30 50 30 0 30 I 30{ 30 0 30
INAR jper unsur 3| 3267| 3,367 3.3} 3033 3167 33| 3.567[3,1333) 31
RR, tectimbang 03 |o227|0237| 033 |0303] 6,317 | 0,33 | 0357 |03133] 031 | 3,223
PET UTISUT
KM UNIT PELAYANAN ED0,583
Eeterangan: Mutu Pelayanan:
U1 s.d LD s Unsur Pelayanan & [ Sangat Balk} - 81,26 - 100,00
WA + Milai rata-rata B | Baik] :B3,51 - 81,25
1KhA Indeks Kepuasan Masyarakat C [ Kurang Baik) ; 43,76 - 62,50
| 2 iml KRR |EB tertimbang o Tidak Baik) :2500-43,75
w2 | - 1M unit pelayanan x 25
MER Per Unsur : Jumtbah nilal per unsus dibagi
Jumlah kuessoner yang terisl
MNRR teTtimaang 1 NRR por unsur X 0,1
I S Muntil Januari 2019
Pert ergelola KK
(58—
Nurdiant Blsma Dewl, 3KV

MiPF. 19870906 21001 E OZ1

!

--],



Jln. Kartind beo. 13 ¥ inforrmasi (D293} SET004 % Sekretarlat (0293} 587017
Fax (0293) 587017 % W50 (D293) 585392
e-mail rsudkabmgl@gmal.com Muntilan =] 56411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPDRAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYAMARN : Instalasi Radiolngl

BLILAM / TH : Dktober - Desember 2018
1. Indeks per unsur pelayanan
P =Ty
HO LS ELLAIANAL BOBOT | MILAIUNSUR | MILAI INDEKS
1 [Persyaratan 0.1 3,000 0,300
i Prosedur 1 1,267 0,327
3 |waktu Pelayanan 01 3,367 9,337
LS Biayay Tarlf 01 3,300 0,330
5 |Produk Spesifikast Jenls Pelayanan 7,1 3,033 0,303
6 |Eompetensi Pelakzana 2.1 3,1a7 0,317
7 Perilakuy Pelaksana 1 3,300 0,330
8 |Maklurnat Pelayanan o1 3,567 357
9 |Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 01 3,133 0,313
10 |Sarana dan Prasarana 01 3,104 £.310
JUMLAH IKM 3,333
Kasimpulan:

& Milal KM setelzh dikorvers] = Nilai indekes x 25 = 80,58
b, Mutu pelayanzn =B
£ Kinarja unit palayanan = BALK

L Prioritzs peningkatan mualltas pelayanan
Dalam penirglkatan kualitas pelayanan, dipricritazkan pade unsur Persyaratan

Muntilarn, 28 lanuar 2019
kadig Pelgyaman

dr, Ang Roechanah, 5p.PE
NIP, 19680919 200604 2 002
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jim, Bartink Ma. 13 9 |nfarmasi (02%3] SR7004 # Lplcretariat (D293 SET01T
Fax (0293} SET0AT =0 IG0 (0253 SE5392
e-mail raudkabmgl@gmall.oom Muantitan [ 56411

UNIT PELAYANAMN
ALARAT

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT FER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TS IV Tahun 2018

: Instalasi Farmasi
1 AISUD Muntilan Kab, Magelang

HOMOR URUT
RESFOMDEN

HILAI PER UNSUR PELAYANAN
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Il per unsur

k] 71 71 73

T2

73

T B 85

Ieril kues terisi

24 1 &l 21

Fl |

i

24 24 24

HAR par unsur

Z2,B75] 29583 3l 30417

.ca17

2,5583) 3,7083| 13,5417

1,25

NRR testimbang
unsuf

02875 (02958 03 |0,3042

03

0,3042

0,2958 | 0,2708 | 0,3542

0,325

3,138

KM UNIT PELAYAMAN

78,438

Keterangan:
U3 sd Ul
MER

KR

3

II]

MER Per Unsur

HAR tertimbang
par unsur

Unsur Pelavanan

¢ Milai rata-rata

tindeks Kepuasan Masyarakat

2 iml MRR KM tertimbang

: &R unit palayanan k 25

s Jumlah nilal per unsur dibags
Jumlah kuesioner yang tars|

:MNRR per unsur X 0,1

Muty Pelayanan:
Al Sangat Balk) : &1,26 - 100,00

B [ Baik)
C [ Kurang Baik)
D | Tickak Balk)

162,51 -
43,76 -
1500 -

fluntil Februari 2019
Part angelola KM

(Ao

MIP, 19570906 200001 2 021

81,25
&2,50
43,75

-i]



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
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Jin, Kartin He, 13 7 informasd [0293] 587004 % Sekretariat (0233] 567017
Fax (02593) 587017 ® |GD [0293) 585392
e-miail Audksbmgh@gmiall.com Muntilan =l sEa11

(faN,

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LYMIT PELAYAMNAN : Instalasi Farmasi
BULAM / TH : Dktober - Desamber 2018
1. Indels per urur pelayanan

PERHITUMNGAN

i LRSUR PELATAMAN BOBOT LAl LUNSUR MILAI INDEXS
1 Persyaratan 0.1 2875 0,2EE
i Prosedor 0,1 2458 0,296
3 ‘Waktu Palayanan 31 3,04 0,300
4 Blaya) Tarif a1 3,042 0,304
5 Produk Spesifikas) lanis Pelayanan 0.1 3,000 0,300
L Kompetensi Pelaksana 0.1 3042 0,304
7 Perilaku Pelaksana 01 2,958 (0,296
B Maklurmat Pelayvanan 01 3,708 0,371
g Penanganan Pengaduan, Saran, Masulean 0.1 1,542 0,354
10 Sarana dan Prazarana 01 3,250§ 0,315
JUMLAH KM | 3,138

Kesimpulan:

a, ilsi KM setelah dikpnwersi = Hilsl Indaks » 15 = 78,43
k. Mutu peleyanan = |
L Kinerja unit pelayanan = BAIK

2. Priaritas peningkatan kualitas petaysnan
Dalam paningkatan kualitas pelayanan, dipdoritatkan pada unsur Persyaratan

Muntilan, 12 Februar 2019
KaBid Pelgyanan

T

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
NIP. 10680919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
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Min. Eartinf bo, 13 % Informasd (0293} 557004 = Sekretariat (0203} SETD17

Fax [0293) 587017 = 160 (0293) 585392

e-mail rsudkabmgl@grmall.com Muntilan &l 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

T8 IV Tahun 2018

[N PER LINSUR PELAY AMNAN
: Instalasi Rehabilitas! Medik

LINIT PELAYAMAMN

ALAMAT

{ ASUD Muntilan Kab. Mageleng

uia

138

L

1x7

ug

141

uz

118

UG

1iE

MILAI PER LINSUR PELAYANAN

L%

134

L

11%

13

a1

uz

1

132

NOMOR LIRUT

RESPONDEN

10

11
12
1%
14
15
16
17
12
19
20
21

22X
23
24

25
26

a7
28

25
EL
Eb

3
i3
34

a5
EL
az

38

41

43
43

45

47

30

Jenil per wnsur:




bl s tirisd g4 a4 a4 44 44 44 44 34 44 44
MER per unsur 3| 2227 JMEI 2,682 304%] 3,136| 3,159 3,205 2,884 iiﬂ'i
MRR tertirmbang 03 |o233] 0207 |0268] 0305] 0,314 | 0316 | 032 | 0,289 | 0,3159| 2857 |
F LR
IKM UNIT PELAYANAN 71,420 |**)
Ketorangan: Kutu Pelayanan:
U1 sd LD : Unsur Pelayanan A [ Sangat Balk) ; 81,26 - 100,00
HRR : Milai rata-rata B [ Baik| 162,51 -81,25
i[4%] : Indeks Kepuatan bMasyarassart C [ Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
* < Irnll KRR B8 testimbang D [ Todak Baik] :25.00- 43,75
b ¢ 1M it pedeyanan x 25
MRR Par Unsur slurmlah nitai per unsur dibagl #untita § JAniari 2049
Jumbsh kuesioner yang terlsl ngelola KM
KRR tertirmbang t HRR per unsur X 40,1

pEr Lniur

G Phe—

Nurdiani Risma Dewl, $KM
MIP, 15670906 201001 2 021
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LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LNIT PELAYARARM - Instalasi Rehabilitasi Medik
BULAM / TH ! Dktober - Desember 2018
1. indeks per wunsur pelayanan

ND UNSUR PELAYAMAN PERHITUNGAN
BOEOT HILAI UNSUR MILA| INDEKS
1 [Persyaratan 0,1 3,000 0,300
2 |Prosedur [E 2,227 0,223
3 ‘Wakiu Pelayanan 1 2,068 D207
i E'lllﬁlf Tawif 0.1 2,662 0,Z6E
5 Produk Spesifikas] Jlenis Pelayanan 0.1 3,045 0,305
1] Kompetensi Pelaksana 0.1 3,136 0,314
T Perilaku Pelakiana 0.1 3,159 0,316
] hakharmat Pelayanan 0,1 3,205 0320
) Penanganan P-enpdum, Saran, Masukan 0.1 2,886 0,489
b [e] Sarana dan Prasarana 0,1 3,159 0,316
JUNLAH IKM 2837
Eesimpstan;

. Hital 1K setelah dikonvers! = Milal Indeks x 25 = 71,432
b Mutu pelayenan = B
L. Kinverja unit pefayanan = BAIK

2. Prioritas peringkatan kualitas petayanan
Dalam peningkatan kaalitas pelayanan, digrisriteskan pada unsur Wakiu Pelayanan

-~ ahui
# e 4 Muntian, 28 lanuard 2005
,-". w%l:l _.!.II'I Eakh. M!E‘E{lnﬂ. KaBid Pelayanan
. T SNk dr. Ana R b, Sp.PK

a1 002 NIP. 19680919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
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Fax {0Z283] SENGLT % 1D (03%3] 585352

el

PENGOLAHAMN INDEKS KEPUASAN MASYARANAT PER RESPONDEN

DAMN PFER UNSUR FELAY ANAN
TB IV TAHUN 2018
UNIT PELAYANAN : Instalasi Care Unlt
ALAMAT  BSUD Muntilan Kab, Magelang
MNO®IOR URUT HiILA! FER UINSLIA PELAYAMNAN
RESPOMDEN Ul Uz U3 (AE US UG ur L8 U uio

1 3 F 3 4 3 3 3 4 3 i

] 5| 4 4 4 3 4 4 4 4 3

3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3

iq 3 3 q 4 3 4 3 4 4 E

5 3 3 iq 3 3 3 E 4 4 3

B 4 4 4 E| 3 4 4 1 - 4

7 % L] 4 4 3 4 3 4 4 4

8 3 3 4 3 2 E] 4 4 i C|

9 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

10 3 k] 3 4 3 3 3 3 i 3

1i 3 3 3 | 3 3 E) 3 3 3

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 i

13 4 ] 4 4 3 4 4 4 [ i

14

15

16

17

18

15

&0

il

£4

23

24

25

26

27

28

9

30
Iml per unsur; 43 44 47 43 35 46 44 4B{ 47 43
Jml kes terls 13 13 13 13 13 13 13 13' 13 13
MER per umsur 3,308} 3,385 3.615| 3.682 3| 3.538f 3,538 3.692] 3.815] 3,3077
MRR tertimbang 0,331 ] 0,338 | 0,362 | 0,369 0,3 0354 | 0,354 | 0,369 | 0,362 | 0,3308 3465
pET LINELF
TR UNIT PELAYANAN BEG, 731
Keterangan: Mutu Pelayanan:
U1 5d Wit Unsur Pelaygana & { Sangak Balk] : §1.26 - 100,00
HAA 1 Wilai rata-rata B falk) 161,51 - R1,25
FE A s Irrdeks Kepuasan Masyarakat C| Kurarg Balk] | 43,76 - 62,50
) : kmil MAR KM tertimbang 0 Tidak Balk) ;25,00 -43,75
&) t IKM unit pelayanan x 25
MEAR Per Uniur t Jumilah nilal per unsur dibagl

Jumiah kuesloner yang terisi

NEA partimbang { MIRR per undur X0,1
par uRsu

RMIP. 19870506 201001 2 021

*)
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Hn. Ea=tinl Mo, 13 % informasi (D293) 587004 % Sekretariat (D293) 587017
- Fax (0293] SEFO0LT = 50 IIUI'JE] GRSIHS

LAPORAMN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT

UMET PELAYANAN : Instalas| Care Linit
BULAN fTH : Ditodpar - Desember 208
1. Indeks par unsur pelayanan

PERHITUNGAN
- T BOBOT | MILAIUNSUR | NILAI INDERS
1 Persyaratan 1 3,308 0,331
2 Prosedur 0,3 3,385 0,338
3 Wakiu Pelayanan 0,1 3,615 0,36
1 Blaya/ Tarif a1 3,692 PELL
5 Produk Spesifikasi lenls Pelayanan 1 3,000 0, 300
3 Kampetensi Pelaksana ;1 3,538 0,354
T Perflaku Pelaxians Q.1 3,538 0,354
| Maklumat Pelavanan 0,1 3,652 0,369
q [Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 3615 0,362
10 Sarana dan Pratarana 0,1 3,308 0,331
FUNILAM FKM 3,469
Kechmpulan:
A Milal IKM setelah dikonvers) = Milal Indels x 25 = 86,73
b Muty pelayanan = A&

T Kinerja unit pelayanan = SAMNGAT BALK

2. Prioritas peningkatan Kualltas pelayanan

Daiam paningkatan kualitas pelayanan, dipricritaskan pada untur Produk Specifikas) lenis
Palayanan

Wumtilan, 31 Januari 2009

Kafid hl%nan

dr. hanah FK
WP, 159680519 200604 2 002
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ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

PENGOLAHAN INDEKS HEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

"

DAN PER UMSUR PELAYANAMN
TE IV TAHUN 2018
LINIT PELAYAKAN ¢ Instalast KKP
ALAMAT : BSUD Muntllan Kab. Magelang
HNOMORURUT HILAS PER UNEUR PELAYANAN
RESPOMNDEM ui uz u3 U4 us UG u7? B g ($hTE]

1 3 3 2 3 3 3 3 L] 3 3

] ) 2 1 L d 1 1 3 4 !

i 2 3 1 2 3 3 i ] q 7|

4 2 2 2 3 3 2z 1 3 a 2

5 ] 2 1 4 4 2 1 E| z 2

E 3 2 i 4 2 2 | 1 .| 2

T E 3 1 4 2 i 2 i 2 2

] 3 E 2 4 3 a 2 i 2 2

] 3 3 3 3 3 3 3 & 4 3

p L1} 3 3 <] 3 E] E] E] 4 4 2

11 3 3 3 4 E 3 3 4 4 3

12 3 ] E] 4 3 3 3 4 4 2]

i3 ] ] i 4 2 F) i ] F F

i4 3 ) ) 4 ] E] 1 4 r) E]

15 3 d | 3 i 3 1 4 ) ]

16

i7

18

19

20

i1

i

3

4

i5

ib

i7

28

28

30
Jmil per unsur; il 35 18 53 11 ] 23 Sd| 451 7
Jimil kiigs berisi 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
NARA per unsu 2,733] 2.533] 1.B67| 3,533 2,733| 2533 1933 1B 3] 24667
NRA tertimbang 0273 | 0,253 | 0AEY | 0353 | 0,273 | 0255 | 0,193 | 0,36 D3 | R246T 2693
EIET Un&iar
I-IF.M LINIT PELAYANAN 67,333
Eaterangan; Puty Polayanan:
U1 sduio  Unsur Pelayanan & | Sangat Balk] : 81,26 - 100,00
NRR - Milai rata-rata B { Baik) 162,51 - B1,25
LA = Indeks Kepuasan Masyarakat C{ Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
) 2 Jmil MER TKM tertimbang D Tidek Baik] :2500-4375
") : 1A umnit pelayanan 1 25
NRR Per Unsur s lumiah nilal per unsur dibagi

Jumlah kuesksner yang tefisi

NRE tertimbang : MAR per unsur ¥ 0,1
P umsLIr

SEM
MIP. L98T0%06 201001 2 021
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. Kartini Mo, 13 B Isfarmasi (0293) 587004 = Sekretarlat (0293) SB7007
Faz (0293) 587017 % 160 (0393) 5853451
—— e-mall rsudkabmgl@gmail.com Muntllan B 56411

(“ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

LAPORAN HASIL PENYLISUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYANAN : instalasi KKP
BULAM / TH ! Qktober - Dasember 2018
1. Indeks por unsur palayanan

PERHITUNGEM

RO LINELIR PELAYAMAMN BOEOT TILAI UNSUR NILAl INDEFS
1 |Persyaratan 0,1 2,733 0,273
2 |Prosedur 0,1 2,533 0,253
i Waktu Palayanan 11 1.EBY 0,187
i Bigya/ Taril 31 31533 0,353
5 Praoduk Spesifikasi lenis Pelayanan 2.1 1,733 0,273
[ Kampetensi Pelakiana 0.1 2533 0,253
T Perilaku Pelakiana 01 1933 0,193
B Maklurnat Pelayvanan 01 3,6001 @360
9 Penanﬂamn P'-E:‘rE-arJum,Snrun. Itasuian 01 3,000 0300
i Sarana dan Prasarana 01 2457 0,247
JUNLAM IKM 2693

Kesirmpulan:

a Mital IKhM setelsh dikorvers] = Nila indels 1 25 = 67,33
i} Mutu pelayanan= B
=4 Kineria unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas penlnghatan kealites pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pefayanan, diprioritaskan pades unsur Wakiu Pelayanan

Muntilan, 35 Oktober 2018

KaBid Felganan

dr. Ana Roechanah, Sp.PE
PP, 19680915 200604 2 D02
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

M. Kaetinl Mo 13 % Informasl (0293] 557004 B Sekretariat (0293] 547017

Fax {02%3] SE7017 B IGD (0253) 585352

e-madl rsudkabmgl@gmall.com Mungiian [ 58411

URIT FELAYANAN
ALANMAT

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAM PER UNSUR PELAYAMNLN
TB IV TAHUN 2018

: Tempat Pendafiaran Pelayanan Rawat lalan
! ASUD Muntilan Kab, Magelang

MNOMOR LIRLT
RESPONDEN

HILAI PER LUINSLUR PELAYANAN
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Imil per unsie

&3

74

2

LE] T3

T2

75

82 &g 72

Il ke terisi

24

24

FL)

24 24

24

24

24 24 24

NRHR per unsur

4,833

3,083

3,417

3.458| 3042

L&)

3125

1417 2.B7S 3

NER tertimbang
BaF urislr

0,283

0,308

0342

0,248 | 0,304

a3

0,353

0,342 | O2EB [ 03

3,125

KM UNIT PELAYANAN

78,125

Keterangan:
Ul s.duln
MRR

IERA

*l

=

MER Per Unzur

NRR tertimbang
@ar unsur

! Unigiar Petayanan
: Milal rata-rats
! indeks Kepuasan Basyarakal
< Il NRE tEM tertimbang
KM wndt pelayanan o 25
:Jumiah nital per unsur dibagi
Jumiah kuesionar yang terisi

i WAA per unsur X 0,1

Futu Pelayanans

A | Sangat Balk] : 81,76 -
B Baik) (A1 5] -
C{ Kurang Balk] ; 43,76 -
0| Tidak Baik] : 2500 -

M

100,00
BLI5
B0
43,75

NIP. 19870806 202001 2 021
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FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin. Kartini No. 13 ¥ informasi (0293} 587004 ¥ Sakretariat (0203) 587017
Fax (0293) 587017 ¥ 160 (0263} 585392
e-mall rsudkatmgl@grrail.com Mentilan = 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN ; Tempat Pendaftaran Pelayanan Rawat Jalan

BULAN f TH : Dktober - Desembar 2016
1. Indeks per unsur pelayvanan
ND UMSUR PELAYANAN PERHITUNGAN
BOROT MNILAS LINSUR WILAY INDEXS
1 Persyaratan 0.1 2,831 0,283
] Prosedur 0.1 3,083 0,308
3 Wakiu Pelayanan 0,1 3417 0,342
4 Biaya/ Tarif k1 3458 0,345
5 Produlk Spesifikasi lenls Pelayanan i1 3,042 0,304
i Kompetens| Pelaksana 1 3.000 0,304
7 Perilaku Pelaksana a1 1,125 0,313
2 Maklumat Palayanan a1 1417 0,342
5 Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 2,1 1575 0,288
10 Sdrana dan Prasarana 0.1 3,000 0,300
JUMLAH 1KM 3,125
Eesimpulan:
a, Nilal IKM setelab dikonversi = Milai indaks ¥ 25 = 78,12
b. MUty pelayanan = B

=5

Kinerja unit pelayanan = BAIK

2, Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam paninglatan kualitas pefayanan, diprioritaskan pads unsur Persyaratan

Wiuntllan, 28 Januar] 2009

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
HIP. 19650519 200604 2 002
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hn. Kartini No. 13 ® informas! (0203) 587004 ™ Sekretariat {0293 587017

Fax [0253] SE70LT B G0 (0293] 585392

e-rmail rsisdkabmgl@gmail.com Muntilan = 56411

UMIT PELAYANAN
ALAMAT

PEMGOLAHAN INDERS KEPLIASAN MASYARARAT PER RESPONDEN
DAN PER LINSUR PELAY ANAMN
TH IV TAHUMN 2018

! Irstalasi Bedah Sentral
¢ BSUD Muntilzn Kab. Mapelang

ROMOR URUT
RESPONDEN

MNILA| PER UNSUR PELAYANAN
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Jrmil pes unsur:

25 33

3B

31

15 as 34 11

rnd Kuies tarls|

11 11

11

11

11

11

11 11 11 11

MER per unsur

24836 3

3.182

3,455

2418

3,636

3,182) 3545 3,001 3

MRR tertimbang
unsur

g264 | 03

4318

0,345

0.282

0,364

0318 | 0,355 | 0,308 | 03 3,155

KR UNIT PELAYAMAN

Eeterangan:
U154 Uin
MARA

KB

o)

":l

NAR Par Unsur

AR tertimbang
pEr unsur

: Unsur Palayanan

¢ Nilai rata-rata

| Indlehs Kepuasan Masyarakat

tdmd MRR KM tertimbang

: B unit pefayanan 1 25

= Jumlah nilal per unsur dibagl
Jumlah kuesioner yang varisi

¢ NER per unsys X 0,1

78,864

Muiu Pelayanan:

A | Sangat Baik) - 1,25 - 100,00
B[ Balk} :6d.51 -81,35
O Kurang Bak) : 43,76 - 632,50
D Tidek Baik} :25,00- 431,75

Muntitan, 28 lahuarl 2019
Petuga Belola IEM

iami W
NIF, 15870506 201001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartini No. 13 % Informass (0293) 587004 ¥ Sekcratariat (0293) SE7017
Fax (0253 SEFDLT # 1G0{0253) 585303
e-mall rsudkabrmgl@gmail.com Muntilan [=] 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYAMAN : lnctalazi Bedah Senzral
BLILAM [/ TH { Dktober - Desambar 2018
1. Indeks per unsur pelayanan

PERHITUMNGAN

sl UM PELAYANAN BOROT | WILAIUMSUR | MILAI INDEKS |
1 Porsyaratan 0.1 2636 0,264
2 Prosedur 0.1 3,000 0,300
3 Waktu Pelayanan 0.1 3182 0,318
4 Biaya/ Tarif 0.1 3,455 0,345
5 Produk Spesifikasl lenls Pelaysnan 0,1 2, 81B| 0,262
i Kompetensi Palaksana Q.1 3,636 0,364
7 Perilalou Pelaksana 0.1 3,182 0,318
4 Makismat Pelayanan a1 3,545 0,355
G Penanganan Pengaduan, Saran, Masuxan 0,1 3,091 0,309
10 |5arana dan Prasarana 01 3,000| 0,300

JUMLAH KN | 3,155

Kesimgulan;

A, Milal IKM setelah dikonversi = Nilal indeks x 25 = 78,86
b. Mutu pedayanan = B
& Kinerja unit pelayanan = BAIK

4. Prioritas peningkatan kualitas pefayanan
Datam peningkatan kualitas pelayanaen, diprioritaskan pada unsur Persyaratan

tuntilan, 28 Januwari 2015
KaBid Pelaygnan

e

dr. Ana Roechanah, Sp. P
MIP, 19680919 200604 2 002




RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Hin, Bartini No. 13 3% informasi {02%3] 587004 = Sekretariat (0293) SE7047
Fax (053] 567017 ™ 150 {0253] 585397
e-rmail rsedkabmgl@gmail.com Muntilan [ 56411

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

— T

PENGOLAMAN INDEKS KEPLUASAN MASYARAKAT FER RESPONDEN
DAN PER LINSUR PELAYAMAN

TE IV TAHUMN 2018
LUIMIT PELAY ARAN ¢ Instalash Ambdance dan Rujukan
ALAMAT ¢ RSUD Muntilan kKab. Mapelang
NOMOR URUT MILA| PER UNSLIR PELAYANAN
RESPOMDEN ul uz U3 L us L& Uy LI} L4 1o

1 3 3 3 3 | 3 E| 3 4 L

F 3 ) 3 3 3 3 3 3 4 3

3 3 a 3 ] | 3 i El 4 3

4 3 | 3 3 3 3 E| 3 3 3

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

] 3 3 3 3 i 3 3 3 3 3

7 3 3 3 3 k| 3 3 3 3 3

[} L] 4 3 3 3 E 3 3 3 3

9 3 i 4 3 3 E| 3 3 3 3

10 a i 3 3 3 E| 3 3 3 3

11 3 ] a 4 3 i 3 k! 3 3

12 3 iq -] 3 3 E| 3 3 4 3

13 3 ] & 2 E| E| 3 3 4 3

14 3 i 4 i 4 4 3 3 3 3

15 3 3 3 3 3 3 3 E| 3 3

16 3 3 3 3 3 3 3 k| E ] 3

17 q4 q 3 3 4 4 3 3 I 4

15 E 3 1 3 E | 3 3 3 3 i

19 3 3 q 3 3 3 3 3 3 3

20 E] 3 3 3 E] 3 3 3 3 3

i1 E| 3 3 3 3 E] 3 3 3 3

i1 E] 3 E] E] ] 3 3 3 3 a

i3 3 3 3 3 3 3 E| 3 3 3

14 4 4 [ 4 3 3 3 3 3 3

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26

)

24

29

30
Imi per wnsur; 4 81 & 16 77 T 75 75 8 77
Il Eues terizl 15 i5% 25 25 25 25 a5 25 25 25
MER per unsur diE) 224 342 roa 2,08 308 3 3 3.2 308
NRR tertimbeng 0,316 | 0,324 | 3,312 | 0,304 0308 | 0308 | 03 0.3 0,32 | 0,308 3,100
pRr LS UT
IKM UNIT PELAY ANAN 77,500
Ketarangan: Mutu Pelayanan:
Ulsduin T Umsur Pefayanan A | Sangat Baik] : 81,26 - 100,00
Han : Milai rata-rata B ( Baik) - 62,51 - 81,25
LA ! Indeks Kepuasan Masyarakat C | Kurang Balk) : 43,76 - 62,50
"} ©kml NAR KM tertimbang B | Tidak Baik) ;2500 -43,75
= s IEM unit pelayanan = 25
MRR Per Linsur turndah nifai per unsur dibagi

jumlah kueisner yang teris 2015

HER tertimbang : MRE per unsur X 0,1 Eelata KA
PeEr unser

NIP. 19870906 201081 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin. Kartini o, 13 7 |nforrmasl [0293) 587004 = Sekretarist (0293) 587017

Fax [02973) 587017 ¥ 160 (0293) 5853532
e-mall sudkabmgl@gmail.com Muntilan = 56411

LAPORAN HASIL PFENYUSUMAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANAN ; Instalast Ambaulance dan Aujukan

BULAN [ TH : Olctobar - Desamber 2018
1. Indeks per unsur pelayanan
FERHITLINGAN
a i a2y BOBOT | RMILAI UNSUR MILAI INDEES
1 Persyaratan 0,1 3.160 0316
| Frosedur 01 3,240 0,324
E Waktu Pelayanan 0,1 3,120 0,312
4 Biaya/ Tarf 01 3,040 0,304
5 Produk Spesiiikasi Jenis Pelavanan 01 1,080 0,308
& Eompetens! Pelaksana i1 3,080 0,308
7 Perilaky Pelaksana a1 3,000 0,200
: Maklumat Pelayanan 1 3,000 0,300
8 Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan a1 3,200 320
10 Sarana dan Prasatana 01 i 0&0 0,308
JURALAH |8 | 3,110
Eesimpulan:
2 Hilal IKM setelah dikorversi = Milal indéks x 25 = 77,50
b, M pelayanan = B

C

Kineria unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas peninglatan kualltas pefayanan
Dalam peninghkatan kualitas pelayanan, &peioritasksn pada unsus Peribalu Pelakiana dan Maklumat

Pelayanan

Muntilan, 28 Januari 2019

Kabid Pelsyanan

dr. &ma Rocchanah, Sp. FK
MIP. 19680919 200604 2




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
Fau {D293) SE7017 &= G0 |0293) 585392
e-mail rsedkabmgl®gmall.com Muntiian = 56411

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartinl Mo, 13 2 Informasi (0293) 587004 = Sekretarist [D203) 587017

TB IV TAHUN 2018

PEMNGOLAHAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER LINSLIR PELAYANAN

: Pelayanan Gakin

LIMIT PELAYANAN

ALARMAT

: REUD Muentilan Kab, Magelang
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Jmil kues teris| 30 50 50 50 50 50 L0 0 50 0
|NRR per unsur 3.08| 33 | 336 | 356 [ 3.04 | 334 | 327 | 382 | 354 | 322
HAR 1ertimbang 0308 | 0,33 | 0,336 ) 0358 0,304 | 0,334 | 0332 0,382 | 0,354 | 0,322 3,350
'pE‘I' ursur
IERA LIMIT PELAYAMNAN 83,750
K Eterangan: Mutu Pelayanan:
Ul sod LD ¢ Undur Pelayanan A Sangat Balk) - 1,26 - 10000
MER : Nlal rata-rata B[ Bakk) cE2.51-B1.25
] i Indbeks Bepuasan Masyarakat C [ Kurang Badk) - 4376 - £2 50
| Il MRR KM tertimbang O] Tidak Baik) : 2508 - 43,75
L | { BN nit pelavanan x 25
NRR Par Linsur 2 Jurrkah nilai par unsur dibag
Jumlzh kuesioner yang teris! Munti lanuari 2013
HRA tectimbang : WRA per unsur ¥ 0,1 Pat ngeiota KL
DEr LngLr
Nurdiani Risma Dewi, SKM
NIF. 19870506 201001 2 OZ1
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jn, Kartini Mo, 13 %= informasi (0293) 587004 =% Sekretariat (D293) 587017
Fax (0293) SE7017 %5 G0 (0293] 565392
e-mail rsedeabmgl@gmal. com bMuntilan [ 56411

LAPORAN HASIL PENYUSLUINAN INDEKS KEFUIASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYAMNAN : Peloyanan Gakin
BULANM / TH : Oktober - Desember 2013
1, Indeks per unsur pelayanan

MO UMSUR PELAYANAN FERHIUCAN
BOGEOT MILA| UNSLIA MILA| INDEKS
1 Persyaratan 01 3,084 0,308
2 |Prosedur 0,1 3,300 0,330
E| Waktu Pelayanan 01 3,350 0,336
4 |Bisya/ Tarif 01 1,541 0,358
5  |Produk Spesifikas Jenis Pelayanan 0,1 3,040 0,304
B |ampetensi Pelaksana 01 3.340 0,334
7 |Perilaku Pelaksana 01 3,220 0,322
B |Maklumat Pelayanan 0,1 1,820 0,382
£ Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 01 3.540 0,354
10 Sarana dan Prasarana 0.1 3,200 0.322
JUNLAH 1EM 3,350
Eesimpulan:

a. Nilai 1KM setelab dikonversi = Milsi indeiks x 25 = 83,75
b, Mutu pelayvanan = &
ri kinerja unit pelayanan = SANGAT BAIK

2. Priorives penirgkatan kualitas palayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pads unsur Produk Spesifikasi lenls Pelavanan

Muntilan, 2% Januar] 2019

Ka.Bid VanEn

dr, Ana Roechanah, Sp.PE
MIP. 19680913 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

din, Kartini Mo, 13 = informasi [0293) 587004 ™ Sekretariat (0293) SE7017
Fax (0293) 537017 = 1GD (0293} 585392
e-mail raudkabmgl @grnail.com Munilan 2 56411

FENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
TEIV TAHUN X018

LIMIT PELAYANAN ¢ Imstalasi G
ALAMAT ¢ BSUID Muritilan Kab. Magelang
HORMOA UALIT NILAL PER UNSUR PELAYARAR
HESPONDEN Ul Uz % (IS us LG uz LB (W]] Ui
1 d 4 4 4 3 4 4 4 3 4
F 4 d [ 4 3 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3
“ E| 3 3 3 3 3 3 4 4 £
5 3 3 i 3 3 3 £ [ | 2 3
& 4 4 A 4 3 3 1 [ ] 1 3
7 E| 3 4 3 3 3 3 4 1 [
g 4 4 F 3 3 4 f i 1 3
g 4 4 4 3 3 4 F 4 3 3
1n | 3 4 3 3 4 3 ] 3 4
11 3 ! E| 3 3 3 ] 4 4q 3
12 3 3 1 3 i 4 1 4 4 4
13 4 4 id 3 ] 4 kS 4 3 3
14 3 3 4 3 3 4 ] 4 4 3
i5 3 3 4 3 3 - 3 1 4 3
16 4 d 4 3 3 i 3 s 3 3
17 4 4 4 4 3 4 i i a q
18 3 3 3 3 3 k| 3 i i 3
19 & 4 £ i 3 4 4 4 4 4
20 4 4 4 3 3 i 3 3 3 3
il 3 3 3 3 E] 3 3 3 L] 3
id 3 3 L | 3 k| 3 3 2 F L]
23 4 4 4 & 3 3 3 3 3 3
24 3 3 k] 3 3 i 3 i 3 3
25 4 3 3 3 3 1 E] 4 4 3
26
i7
28
9
30
Jmil per unsur; B7 14} 2 81 75 By E2 93 ] a2
Jrmil kues terisi 25 25 5 25 25 25 25 a5 5 45
HNRR per upsur 348 | 344 | 368 | 3,24 3 A8 | 328 | 3,72 | 28E | 328
[NRR rertimbang 0348|0342/ 0368 [0324] 03 |o03a8| 0328|0372 (0288 0,328 3348 |
DT ST
JIER UNIT PELAYANAN E3,700 |*=*)
Keterangan: Mutu Pelayansn:
U1 s U0 : Upsur Pelayanan A [ Sangat Balk) : 81,26 - 100,00
MER ! Nital rate-rata B | Baik) 182,51 -8125
L] : Indeks ErpLasan Masyarakst C| Kwrang Baik) : 43,76 - 62 50
b : Il MER IKM tertimbang D Tidak Baik) :25.00 . 43,78
1 1 KM winit pelayanan x 25
MRR Per Lnsur Juméah nilai per unsur dibagl
Jumlah kuesioner yang teris! LB muar 2019
KRR tertimbang : NER per unsur X 0,1 : ola [kt
per unsur

iy SER’
KIP. 19870906 201001 2 021
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LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UHMIT PELAYANAN ; Instalasi GIZ0

BULAN [ TH : Oktober - Desember 2018
1. Indeks per unsur pelayanan
PERHITUNGAN
o URPAMLPEL AN BOAOT MILAI LINSLIR MILAH INDEKS
1 Parsyaratan 0,1 3,4ED 0,348
2 Prosedur [+ B 3,440 0,344
3 Waktu Pelayanan 01 3,6ED 0,368
4 Biaya Tarif 0.1 3,240 0,324
5 Produl Spesifikas| lenls Pelayanan 0.1 5,000 0,300
& Kompetensi Pelatiana 0.1 3,480 0,34E
7 Perilaku Pelaksans 0.1 3,280 0,31E
i tdaldiemar Pelayanan 0.1 3,720 0,372
9 Penanganan Pengaduasn, Saran, Magukan 0,1 2,880 0,288
10 Sarana dan Prasarana 0.1 3,280 0,326
JUBLAH KM 3,348
Kesimpulan:
a Milai 1EM setelah dikeaversi = Nitai indeks % 35 = 83,70
b, Mutu pelavamean = &
Kimeria unkt pelayanan = SANGAT BAIK

4. Prioritas peningiatan sualitas pelayanan

Detarm peninghatan kualitas pelayanan, dipeioritaskan pada unsur Penanganan Pengaduan, Soran,
Blasukan

Muntilan, 30 fanuari 2019

Ea.Bld Pelaganan

dr. Ana Raechanah, Sp.PE
MIP. 19680919 304604 2 002




